Vseobecné obchodni podminky
pro uzivani mobilnich aplikaci

A. Uvodni ustanoveni

VI

VIl

Spole¢nost TESCO SW a.s., ICO: 258 92 533,
DIC: CZ699000785, se sidlem na adrese
tf. Kosmonaut(l 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu vOstravé, oddilB, vlozka 2530 (dale jen
~Poskytovatel”) vydava vsouladu sustanovenim
§ 1751 a nasl. OZ tyto VSeobecné obchodni podminky
pro uzivani mobilnich aplikaci (dale jen ,,VOP“), které
upravuji  podminky, zanichz jsou UZivateldm
zpfistupnovany a UzZivateli uzivany mobilni aplikace
Poskytovatele.

VOP upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem, ktery  uziva mobilni  aplikaci
Poskytovatele na zakladé opravnéni odvozeného
od Zakaznika a prostfednictvim pfistupu zfizeného
nebo zpfistupnéného v souvislosti se smluvnim
vztahem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Tyto VOP
se nevztahuji na vztah mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem, ktery je upraven pfislu§nou Smlouvou.

Soucasti VOP mohou byt v pfiloze upravené specifické
podminky pro nékteré konkrétni mobilni aplikace
Poskytovatele; kazda pfiloha je oznacena nazvem
aplikace, které se tyka, pficemz se spolu s obecnymi
podminkamitéchto VOP uplatnivzdy jen ta pfiloha, jejiz
nazev odpovidd mobilni aplikaci, kterou UzZivatel
vyuziva. V pfipadé, Ze nékterd mobilni aplikace své
specifické podminky nemad, uplatni se pouze VOP.
V pfipadé rozporu mezi obecnymi ujednanimi téchto
VOP a specifickymi podminkami pro pfisluSnou
mobilni aplikaci obsazenymi v pfiloze téchto VOP maiji
specifické podminky prednost.

UZivatel je opravnén uzivat mobilni aplikaci pouze
za podminky, Ze byl pfed zahajenim jejiho uzivani
prokazatelné seznamen s témito VOP a projevil souhlas
s jejich dodrZzovanim. Za zajiSténi prokazatelného
seznameni kazdého Uzivatele s témito VOP a za ziskani
jeho souhlasu s jejich dodrzovanim pfed zahdajenim
uzivani mobilni aplikace odpovida Zékaznik. Tyto VOP
jsou za timto ucelem trvale dostupné na webovych
strankach Poskytovatele.

UZivatel je po celou dobu uZivani mobilni aplikace
povinen dodrzovat tyto VOP. V pfipadé jejich poruseni
mUze Poskytovatel nebo Zakaznik, podle povahy
a okolnosti konkrétniho pfipadu, omezit nebo ukongit
opravnéni UZivatele k uzivani mobilni aplikace.

Uzivatel, ktery nesouhlasi s témito VOP nebo se k jejich
dodrZovani nezavaze, neni opravnén mobilni aplikaci
uzivat; vtakovém pfipadé je Uzivatel povinen zdrZzet
se uzivani mobilni aplikace a bez zbyte¢ného odkladu
o této skute¢nosti informovat Zakaznika.

Poskytovatel a Zakaznik mohou ve vzajemné smlouvé
sjednat odchylné podminky uzivani mobilni aplikace
pro Uzivatele odvozujici opravnéni od tohoto
Zakaznika. V rozsahu, v jakém jsou takové odchylné
podminky UZivateli ozndmeny nebo zpfistupnény
prostfednictvim mobilni aplikace ¢i jinym vhodnym
zplisobem, maji pfednost pfed témito VOP.
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B. Vymezeni pojmtu a zkratek

Pro ucely VOP se definuji nasledujici pojmy. Pojmy
uzivané vtéchto VOP, které zde nejsou definovany,
maji vyznam dle Smlouvy, pokud z kontextu nevyplyva
jinak.

autorsky zakon / AZ

zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjsich predpist

Data Uzivatele

veSkeré udaje, dokumenty, obrazové, zvukové nebo
jiné informace vloZené, nahrané, zaznamenané nebo
jinak zpfistupnéné UzZivatelem v souvislosti s uZzivanim
mobilni aplikace

GDPR

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
vsouvislosti se zpracovanim osobnich Udajd
a o volném pohybu téchto Udajd a o zrugeni smérnice
95/46/ES (tzv. obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt).

HW Uzivatele

mobilni hardware (HW) ve vlastnictvi UZivatele nebo jim
vyuZivany, jehoz prostfednictvim je pfistupovano
k mobilni aplikaci; jednd se o mobilni zafizeny typu
tablet nebo chytry mobilni telefon

licence

opravnéni k uzivani mobilni aplikace udélené Uzivateli
Poskytovatelem vrozsahu stanoveném témito VOP
apripadné téz pfisluSnou pfilohou (specifickymi
podminkami pro pfislusnou mobilni aplikace)
mobilni aplikace

software navrzeny a optimalizovany pro provoz
na mobilnich zafizenich (zejm. chytry mobilni telefon
nebo tablet) s operaénim systémem iOS nebo Android,
ktery Poskytovatel vyviji a distribuuje prostfednictvim
elektronickych obchodd mobilnich aplikaci App Store
nebo Google Play; mobilni aplikace komunikuje
prostfednictvim APl s backendovym informacnim
systémem Poskytovatele a mlze podporovat provoz
vrezimu online i offline; rozsah funkcionalit mobilni
aplikace zpfistupnénych UZivateli je uréen nastavenim
provedenym Zakaznikem nebo Poskytovatelem podle
Smlouvy a pfipadné pfisluSnou pfilohou téchto VOP.
Mobilni aplikace mUlze byt poskytovana jako
samostatny software nebo jako soucast informacéniho
systému, jehoz funkcionality jsou  UZivateli
zpfistupnovany jejim prostfednictvim

obéansky zakonik / OZ

zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl
pozastaveni sluzby

docasné omezeni nebo znemoznéni uzivani mobilni
aplikace nebo nékteré jeji funk&énosti; k obnoveni



pfistupu k mobilni aplikaci dojde na zakladé odstranéni
ddvodu pozastaveni (napf. upusténi od nepfipustného
jednani ze strany UZivatele nebo ze strany Zakaznika)

Smlouva

smlouva uzaviend v pisemné formé mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je
dodavka, poskytovani nebo provoz mobilni aplikace
Poskytovatele, pfipadné souvisejicich sluzeb, véetné
pfipadného zajisténi servisni podpory.

update

aktualizace mobilni aplikace Poskytovatele na vyssi
verzi, ktera zpravidla méni nebo dopliuje nékteré jeji
funkénosti (typicky v dUsledku legislativnich zmén)

upgrade

nahrazeni, aktualizace, pfidani doplikd nebo
pfidavnych soucasti mobilni aplikace, které pfedstavuji
vyznamnou zménu mobilni aplikace nebo jeji zasadni
vylepSeni

Uzivatel

fyzicka osoba, které Zakaznik umoznil uzivani mobilni
aplikace nebo které byl zfizen pfistup do mobilni
aplikace v souvislosti se Smlouvou uzavienou mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem; uzivatel ma zfizen
pfistup do mobilni aplikace a disponuje tak
uzivatelskym uctem

uzivatelsky ucet

soubor identifikaénich a autentizaénich udajd
pfifazenych konkrétnimu UZivateli, umoZnujici jeho
autorizovany pfistup do mobilni aplikace a vyuzivani
funkcionalit  odpovidajicich  jeho  opravnénim;
uzivatelsky uc¢et muze byt zfizen Poskytovatelem nebo
Zakaznikem

VvVyssi moc

prekazka, ktera nastala nezavisle na vali Poskytovatele
a kterd mu brani ve splnéni povinnosti vyplyvajicich
ztéchto VOP nebo Smlouvy, pfic¢emzZ nelze rozumné
predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo
jeji nasledky odvratil nebo prekonal; za vy$§i moc
se povaZzuji zejména Zivelné udalosti (pozar, povoden,
zemétieseni nebo jiné pfirodni katastrofy), valecny
stav, teroristicky utok, sabotaz nebo kyberneticky ttok
vedeny tfeti stranou, rozhodnuti organ( vefejné moci
omezujici nebo zakazujici provoz mobilni aplikace,
celoplosny vypadek infrastruktury trfetich stran
nezbytné pro provoz mobilni aplikace (zejména
vypadek App Store, Google Play, cloudové
infrastruktury nebo paternich datovych siti), porucha
infrastruktury tfetich stran, kterou Poskytovatel
nemohl rozumné predvidat ani ovlivnit, jakoZ
i nedostupnost sluzeb poskytovanych tfetimi osobami,
na nichZ je provoz mobilni aplikace zavisly

webova stranka mobilni aplikace

webova stranka konkrétni aplikace definovana v pfiloze
téchto VOP upravujici specifické podminky uzivani
konkrétni mobilni aplikace

webova stranka Poskytovatele

WWw.tescosw.cz

Zakaznik

fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou je uzaviena
Smlouva; ve starSich Smlouvéach je Zakaznik oznacen
jako ,,Objednatel“; v rdmci VOP je jiz pouzivan jednotny
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termin ,Zéakaznik“, kterym se mysli Zakaznik nebo
Objednatel nebo jakékoli jiné obdobné oznaceni druhé
smluvni strany, odlisné od Poskytovatele, dle Smlouvy;
prava a povinnosti Zakaznika vi¢i Poskytovateli jsou
upraveny Smlouvou a nikoli témito VOP

C. Pristup Uzivatele k mobilni aplikaci

VL.

VIl

VIIL.

Mobilni  aplikace je dostupnd ke stazeni
prostfednictvim elektronickych obchodd mobilnich
aplikaci App Store a Google Play, které jsou
provozovany tfeti osobou.

Mobilni aplikace je UzZivateli zpfistuprfiovana vyluéné
na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem. Poskytovatel odpovida pouze za provoz
a funkcionalitu mobilni aplikace v rozsahu stanoveném
témito VOP a Smlouvou. Poskytovatel neposkytuje
UZivateli prostfednictvim mobilni aplikace sluzby, které
je vagi Uzivateli povinen poskytovat Zakaznik.

Opravnéni UZivatele uzivat mobilni aplikaci je
odvozeno od rozsahu opravnéni  Zéakaznika
vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi

Poskytovatelem a Zakaznikem. Dojde-li v souladu se
Smlouvou komezeni, pozastaveni nebo ukoncéeni
poskytovani  mobilni aplikace Zakaznikovi, je
Poskytovatel opravnén ve stejném rozsahu omezit,
pozastavit nebo ukongit i opravnéni UzZivatele mobilni
aplikaci uzivat.

Poskytovatel neni povinen ovéfovat opravnénost
pokyn( Zakaznika tykajicich se zfizeni, zmény, omezeni
nebo zruSeni uzivatelského uc¢tu Uzivatele, pokud
z okolnosti konkrétniho pfipadu nevyplyvad zjevny
rozpor s pravnimi predpisy.

Pro uzivani mobilni aplikace je nezbytné mit aktivni
uzivatelsky ucet. Uzivatelsky ucet je UZivateli zfizen
Zakaznikem nebo na zakladé Smlouvy Poskytovatelem;
UZivateli jsou pridéleny pfihlasovaci udaje nebo jiny
autentizacni prostfedek nezbytny pro prvotni pfihlaseni
do mobilni aplikace.

Zakaznik je opravnén uzivatelsky Ucet UzZivatele kdykoli
zrusit; vtakovém pfipadé UZivateli zanikd opravnéni
mobilni aplikaci uzivat, a to bez naroku na jakoukoli
nahradu vi¢i Poskytovateli.

Kazdy Uzivatel odpovida za zachovani davérnosti
pfistupovych Udaju. Uzivatel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu oznadmit Zakaznikovi podezieni na zneuziti
pfistupovych Gdajd nebo neopravnény pfistup k
uzivatelskému uctu.

V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze jednani Uzivatele neni
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, témito VOP
nebo se specifickymi podminkami pro pfisluSnou
mobilni aplikaci, pfipadné ma-li Poskytovatel dGvodné
podezfeni na nepfipustné jednani ¢i zneuziti mobilni
aplikace, mGze Poskytovatel doCasné omezit nebo
pozastavit pfistup UZzivatele k mobilni aplikaci,
zablokovat jeho uzivatelsky uc¢et nebo ukonéit jeho
opravnéni mobilni aplikaci uzivat. O takovém postupu
Poskytovatel informuje Zakaznika a sdéli mu dalsi
zamysleny postup.

Nebrani-li  tomu nastaveni opravnéni urc¢ené
Zéakaznikem, je UZivatel opravnén sv(j uzivatelsky ucet
zrusit a ukondéit uzivani mobilni aplikace.

Opravnéni Uzivatele uZzivat mobilni aplikaci zanika
rovnéz dnem ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem
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XI.

a Zakaznikem, od niZ je opravnéni UZivatele odvozeno,
neni-li Smlouvou sjednano jinak.

Po ukonceni Smlouvy nebo po zruseni uzivatelského
Uctu zUstavaji Data Uzivatele v systémech Zakaznika;
Data Uzivatele, kterd mohou byt uloZena v lokalni
paméti HW UZivatele, jsou odstranéna odinstalovanim
mobilni aplikace v rozsahu umoznéném opera¢nim
systémem pfislusného zafizeni.

D. Licence

E. Provoz,

Poskytovatel udéluje Uzivateli nevyhradni licenci
kvykonu prava uzit mobilni aplikaci po dobu
avrozsahu, v jakém je Uzivatel opravnén mobilni
aplikaci uZivat na zékladé Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, téchto VOP a pfipadné
pfislusné pfilohy téchto VOP. Rozsah funkcionalit
a opravnéni zpfistupnénych Uzivateli mlze byt dale
uréen nastavenim provedenym Zéakaznikem podle
Smlouvy.

Neni-li sjednéno jinak, je licence poskytovana jako
neprevoditelnda, bez prava udélit podlicenci a uzemné
neomezend. Licence zanikd okamzikem zaniku
opravnéni UzZivatele uZivat mobilni aplikaci.

Uplata za poskytnuti opravnéni k uzivani mobilni
aplikace se fidi vyluéné Smlouvou nebo jinym cenovym
ujednanim uzavienym mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem.

UzZivatel neni opravnén, nestanovi-li vyslovné pravni

predpis jinak:

a) mobilni  aplikaci rozmnozovat, rozSifovat,
pronajimat, pjéovat nebo sdélovat vefejnosti,

b) zasahovat do zdrojového kédu mobilni aplikace,
provadét reverse engineering, dekompilaci nebo
se jakkoli pokouset zdrojovy kéd ziskat,

c) vytvaret odvozena dila, upravovat mobilni aplikaci
nebo ji spojovat s jinym software,

d) odstrafiovat nebo meénit oznaceni mobilni
aplikace, loga, ochranné znamky, pravni dolozky
nebo jiné identifikatory Poskytovatele.

Veskera prava dusevniho vlastnictvi k mobilni aplikaci,
jeji dokumentaci, grafickym prvk(m, rozhranim, know-
how a souvisejicim soucastem nalezi Poskytovateli
nebo jeho licenénim partnerm. Pravo pofizovatele
databaze sui generis ve smyslu § 88 a nasl. AZ
k databazi vzniklé v souvislosti s provozem mobilni
aplikace nalezi Poskytovateli, neni-li z povahy konkrétni
databdze nebo ze Smlouvy ziejmé, Ze nalezi
Zakaznikovi.

dostupnost a zmény mobilni

aplikace

Pfi uzivani mobilni aplikace se UZivatel musi fidit t&émito
VOP, specifickymi podminkami pro pfislus§nou mobilni
aplikaci a platnymi pravnimi predpisy. UZivatel je
rovnéz povinen uzivat mobilni aplikaci pouze
zpUsobem odpovidajicim jejimu uréeni a dokumentaci.
UZivatel nesmi mobilni aplikaci zneuzivat, poskozovat
ani naruSovat jeji provoz nebo zasahovat do prav
Poskytovatele ¢i tfetich osob.

Mobilni aplikace je urena k nepfetrzitému provozu,

pficemz dostupnost muize byt dotasné omezena
zdlvodd uvedenych v téchto VOP. Smluvni strany
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si mohou v ramci Smlouvy sjednat rozsah garantované
minimalni dostupnosti, kterou se Poskytovatel
zavazuje dodrzet.

Uzivatel bere na védomi, Zze v prlibéhu uZivani mobilni
aplikace muaze dojit k dotasnému omezeni nebo
pferuseni jeji dostupnosti, a to zejména z dlvodu
udrzby, bezpecnostnich opatfeni, upgradu nebo
updatu. Bude-li to s ohledem na okolnosti mozné, bude
UzZivatel o planovaném omezeni nebo preruseni
dostupnosti mobilni aplikace informovan predem,
zpravidla prostfednictvim Zakaznika nebo
prostfednictvim ozndmeni v mobilni aplikaci.

Poskytovatel je opravnén provadét zmény mobilni
aplikace a souvisejiciho informacniho systému,
provadét jejich update nebo upgrade, zejména
za Ucelem zvy$eni vykonu &i zabezpeceni, v disledku
promitnuti legislativnich zmén, Upravy funkcionalit
nebo zmény parametri mobilni aplikace. Provedeni
zmeén samo o sobé& nema vliv na rozsah licence udélené
Uzivateli ani nepfedstavuje zménu téchto VOP, neni-li
vyslovneé stanoveno jinak.

Poskytovatel je opravnén ukongit provoz mobilni
aplikace nebo podporu jejiho provozu, zejména
v pfipadé ukoné&eni pfislusné Smlouvy,
technologického zastarani aplikace nebo rozhodnuti
o ukongeni jejiho dalSiho vyvoje. Bude-li to s ohledem
na okolnosti mozné, informuje Poskytovatel Zakaznika
o takovém zaméru s pfimérenym predstihem.

F. Data UzZivatele a ochrana osobnich udajt

VI.

UZivatel odpovidd za  spravnost, aktualnost
a opravnénost dat, ktera do mobilni aplikace vklada,
a za to, Ze jejich vloZenim neporusuje pravni prfedpisy
ani prava tretich osob.

Mobilni aplikace mUZe v souvislosti se svym provozem
umoZnovat zpracovani Dat UzZivatele, kter& mohou
zahrnovat také osobni tdaje ve smyslu GDPR.

Pokud nenive Smlouveé nebo specifickych podminkach
pfislusné mobilni aplikace stanoveno jinak, je
spravcem osobnich udajt zpracovavanych
prostfednictvim mobilniaplikace Zakaznik, ktery uréuje
ucely a prostfedky jejich zpracovani. Postaveni
Poskytovatele pfi zpracovani osobnich Gdaji se fidi
Smlouvou, pfipadné smlouvou o zpracovani osobnich
udajq, je-li uzaviena, a pravnimi predpisy. .

Mobilni aplikace je navrzena tak, Ze umoznuje lokalni
zpracovani Dat Uzivatele a jejich nasledny pfimy
pfenos do informacénich systémi Zakaznika. Data
UZivatele mohou byt docasné ukladana v lokalni
paméti HW UzZivatele a Sifrované pfenasena pfimo
do systémUl Zakaznika. Poskytovatel v souvislosti s
provozem mobilni aplikace tato data na svych
serverech neukladd, neuchovdva ani k nim nema
vzdaleny pfistup.

Poskytovatel nedisponuje Daty UZivatele ve smyslu
téchto VOP. Proto Poskytovatel nezajistuje ani
neprovadi export Dat UZivatele ze svych systéma. Tim
neni dotéena moZnost UZivatele exportovat Data
UZivatele prostfednictvim  funkcionalit  mobilni
aplikace, pokud je mobilni aplikace obsahuje, ani
moznost pozadat o jejich poskytnuti nebo export
Zakaznika jako spravce téchto dat.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat technické
a provozni Udaje o uzivani mobilni aplikace, auditni
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a bezpecnostni logy a dalSi Udaje nezbytné pro zajisténi
provozu, zabezpeceni, diagnostiky, podpory, rozvoje a
ochrany mobilni aplikace pfed zneuZitim, atov
rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

UZivatel, jakozto subjekt udajll, uplatiiuje sva préava
vyplyvajici z GDPR (zejména pravo na pfistup, opravu,
vymaz nebo prFenositelnost osobnich Gdajd) vaci
Zakaznikovi jako spravci osobnich udaji. Poskytovatel
je v pfipadé, kdy vystupuje jako zpracovatel, povinen
poskytovat Zakaznikovi soucinnost pfi vyfizovani prav
subjektl Gdajl v rozsahu stanoveném Smlouvou,
pfipadné smlouvou o zpracovani osobnich Uudajd,
a pravnimi predpisy.

Poskytovatel neodpovida za stanoveni Ucell
a prostfedkd zpracovani osobnich Udajl provadéné
Zakaznikem ani za plnéni informacénich povinnosti
a dal8ich povinnosti Zékaznika jakoZto spravce podle
GDPR.

U mobilnich aplikaci zpracovavajicich  zvlastni
kategorie osobnich (dajd ve smyslu ¢l. 9 GDPR
(napf. udaje o zdravotnim stavu), se uplatnitechnicka a
organizacni opatreni uvedend ve Smlouve,
specifickych podminkach pfislusné mobilni aplikace
nebo samostatné dokumentaci. UZivatel je povinen pfi
nakladani s takovymi udaji dodrZovat pokyny Zékaznika
vydané za timto Uuc¢elem, nejsou-li v rozporu s pravnimi
predpisy, témito VOP nebo pokyny Poskytovatele
tykajicimi se bezpecnosti a provozu mobilni aplikace.

Podrobnégjsi informace o zpracovani osobnich Gdajl
ze strany Poskytovatele jsou obsazeny v Zasadach
ochrany osobnich udaji Poskytovatele zvefejnénych
na webovych strankach Poskytovatele.

G. Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze mobilni aplikace
ma vlastnosti uvedené v dokumentaci Poskytovatele,
ktera je Uzivateli zpfistupnéna pfi aktivaci
uzivatelského uctu nebo v souvislosti s ni. Pfipadné
vady, chyby nebo omezeni funkénosti mobilni aplikace
jsou vsouladu se Smlouvou FfeSeny mezi
Poskytovatelem aZakaznikem. Tim nejsou dotCena
prava Uzivatele vyplyvajici z pravnich pfedpisti nebo
téchto VOP.

Poskytovatel neodpovida za:

a) Ujmu zplsobenou vy$8i moci ve smyslu téchto
VOP;

b) Ujmu zplsobenou jednanim UZivatele, Zakaznika
nebo tfeti osoby;

c) Uujmu vzniklou v disledku neodborného zasahu
UzZivatele, Zakaznika nebo tfeti osoby do mobilni
aplikace;

d) Ujmu zpUsobenou nespravnou funkci HW
Uzivatele, opera¢niho systému nebo sité, ani
Skodu vzniklou v dlsledku nespravné funkce
software tfetich osob;

e) zavirovani HW UzZivatele viry, spyware, malware
nebo jinym Skodlivym kédem, ani Skodu vzniklou
v disledku kybernetického uUtoku vedeného tieti
stranou;

f) obsah, spravnost, Uplnost nebo zdkonnost Dat
UZivatele;

g) docasnou nedostupnost mobilni aplikace vzniklou
z ddvodd uvedenych v téchto VOP, zejména
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vdisledku planované udrzby,
updatu;

upgradu nebo

h) djmu vzniklou Uzivateli v disledku pozastaveni
nebo ukonéeni pfistupu k mobilni aplikaci z dGvodt
na strané Zakaznika, vcetné porusSeni jeho
smluvnich povinnosti vi¢i Poskytovateli;

i) obsah sluzeb, informaci, dokument( nebo jinych
vystupl poskytovanych UZivateli Zakaznikem
prostfednictvim mobilni aplikace, ani za jejich
spravnost, Uplnost, aktudlnost nebo soulad
s pravnimi predpisy;

j)  ujmu vzniklou v dusledku uzivani mobilni aplikace
na zafizeni, operacnim systému nebo jejich verzi,
které nespliuji technické pozadavky nebo
minimalni podporované parametry uvedené
v dokumentaci Poskytovatele;

k) djmu vzniklou v duUsledku toho, Ze Uzivatel
neprovedldoporu¢enou nebo povinnou aktualizaci
mobilni aplikace;

) djmu vzniklou v disledku nespravného nastaveni
opravnéni, konfigurace nebo parametrd mobilni
aplikace provedeného Zakaznikem podle Smlouvy.

Vugi Uzivateli Poskytovatel neodpovida za usly zisk,
ztratu oCekavanych uspor ani za jiné majetkové Gjmy,
které nejsou pfimym nasledkem poruseni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich z téchto VOP nebo
z pravnich predpisd. To neplati v pfipadech, kdy
odpovédnost Poskytovatele nelze podle pravnich
pfedpist vylougit nebo omezit.

Ustanoveni pfedchozich odstavcll se nepouziji
v pfipadech, kdy odpovédnost Poskytovatele nelze
vylouéit ani omezit na zéakladé pravnich pfedpisq,
zejména v piipadé $kody zplsobené umyslné nebo
z hrubé nedbalosti nebo Gjmy na zdravi ¢i Zivoté.

H. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP rusi a nahrazuji s ucinnosti od 1.8.2026
veSkera dosavadni znéni VOP.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP v pfiméreném
rozsahu ménit a dopliovat; za zménu VOP
se nepovazuje zmeéna funkcionalit mobilni aplikace
provedend vsouladu s témito VOP, pokud nema
za nasledek zménu prav a povinnosti UZivatele. Nové
znéni VOP zvefejni Poskytovatel na webové strance
Poskytovatele nebo na webové strance pfislusné
mobilni aplikace nejméné 15 dnl pfede dnem nabyti
ucinnosti zmény.

Za ozndmeni zmény téchto VOP se povaZuje jejich
zvefejnéni zplUsobem uvedenym v odst. Il tohoto
Clanku. Zakaznik zajisti seznameni UZivatele
sezménou VOP a pfipadné i projeveni souhlasu
Uzivatele se zménou VOP, vyZaduiji-li to tyto VOP nebo
pravni predpisy. Opravnéni Uzivatele uzivat mobilni
aplikaci je i po zméné VOP odvozeno od opravnéni
Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy. Pravo odmitnout
zménu VOP a ukongcit opravnéni k uzivani mobilni
aplikace v rozsahu souvisejicim se Smlouvou vykonava
vici Poskytovateli Zakaznik.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni VOP
zdanlivym, neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni VOP. Takovéto ustanoveni bude nahrazeno
novym ustanovenim, jehoZz znéni bude co nejblize
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odpovidat umyslu vyjadfenému plavodnim
ustanovenim.

Veskerd oznédmeni, zadosti, stiznosti, uplatnéni prav
ajina podani UZivatele vci Poskytovateli souvisejici
s uzivanim mobilni aplikace nebo témito VOP
se uplatnuji prostfednictvim Zakaznika. Zakaznik dale
postupuje dle ustanoveni Smlouvy a v pfipadé
specifické potreby informuje Poskytovatele
prostifednictvim kontaktnich (dajd Poskytovatele
sdélenych ve Smlouvé, pfipadné uvedenych
v Informaci o Poskytovateli na konci téchto VOP nebo
na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel
neni povinen vyfizovat poZadavky tykajici se sluzeb
nebo plnéni poskytovanych Zékaznikem; tyto
pozadavky uplatiuje Uzivatel v0a&i pfislusnému
Zakaznikovi.

Ve vécech témito VOP neupravenych se prava
a povinnosti Uzivatele fidi obecné platnymi predpisy
pravniho fadu Ceské republiky, zejména obéanskym
zdkonikem, jakoZ i pfimo pouzitelnymi predpisy prava
Evropské unie.

Informace o Poskytovateli:

TESCO SW a.s.
Tel: (+420) 587 333 333
e-mail: tescosw@tescosw.cz / www.tescosw.cz

zapséana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2530

ICO: 25892533, DIC: CZ699000785
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